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Die Sparkasse Altmark West schrankt den mitarbeiterbedienten Service ihrer
Geschiftsstellen ein

Salzwedel, 18.03.2020: Aufgrund der fortschreitenden Ausbreitung der Corona-Epidemie haben
wir ein groRes Verstandnis dafiir, dass das Bediirfnis nach einem Schutz vor der Ansteckung mit
dem Virus bei allen Menschen rasant steigt.

Taglich miissen wir uns neu auf die aktuelle Situation einstellen. Aus diesen Griinden wird die
Sparkasse ab Donnerstag, den 19.03.2020, in allen Geschéftsstellen den persdnlichen Service
anpassen.

Alle Kunden werden gebeten, den personlichen Kontakt auf dringende Angelegenheiten zu
beschrdnken. Selbstverstandlich bleiben die Berater telefonisch erreichbar. Neben der
personlichen Beratung zu den wichtigsten Finanzthemen bietet die Sparkasse fiir eine Vielzahl
der Anliegen auch telefonisch einen schnellen und bequemen Weg die Bankgeschafte zu erledigen
Uiber das Kundenservicecenter ,Sparkasse Altmark West Direkt” (Tel. 03901 699-699) oder online
Uber die Internetseite: www.spaw.de

Fiir Bargeldgeschifte, Uberweisungsauftrige und den Druck von Kontoausziigen stehen die
Selbstbedienungsgerate zur Verfligung. Zahlungen im Laden sind weiterhin per Karte oder mit
dem Handy mdglich. Das mobile Bezahlen kénnen die Kunden jederzeit (auch vorsorglich) als App
in ihrem Smartphone aktivieren (fiir Android und Apple).

Fiir dariiberhinaus gehende finanzielle Angelegenheiten wird darum gebeten, dass jeweils nur
ein Kunde bzw. eine Familie die Geschaftsstelle betritt.

Beratungen werden nach Terminvereinbarungen in allen Geschaftsstellen vorgenommen. Es wird
um Verstandnis fir die Einhaltung der bekannten Sicherheitsstandards gebeten, wie z. B. Abstand,
Desinfektion, Verzicht auf Hande schiitteln etc.

Die Sparkasse stellt sicher, dass

- die Bargeldversorgung gewdhrleistet ist.
- das Online-Banking durchgefiihrt werden kann. .
- die Kernsysteme zur Abwicklung von Buchungs- und Uberweisungsvorgidngen laufen.

Neben dem kontaktlosen Bezahlen steht den Kunden auch das Angebot von Bargeldverfligungen
bei Bedarf an den Kassen beim Einkauf im Supermarkt bis zu einem Betrag von 200 EUR zur
Verfligung.

Die Sparkasse Altmark West dankt allen Kunden fiir ihr Verstdandnis und wiinscht allen beste
Gesundheit.


http://www.spaw.de/

